
ホテル利⽤規約 

【注意事項】 
１．１年以内の狂⽝病予防接種、混合ワクチンの接種証明書または、コピーが必要です。 

ご提⽰がない場合、お預かりができないこともあります。 
２．ノミ・ダニ予防駆除をしたことを確認できるものをご準備ください。 

ご提⽰がない場合、お預かりができないこともあります。 
３．ヒート中、ケガ、病気、アレルギー体質等がある場合は、事前にお知らせください。 
４．お預かり期間中の発病等は、当社の判断で弊社併設のクリニックまたは、弊社かかりつ

けの動物病院にて治療を⾏います。その際に発⽣した治療費は飼い主様のご負担とな
りますのでご了承ください。 

５．他のペットに迷惑がかかる⾏為(過度に鳴く、極端に攻撃的等)がある場合は、お断りを
することがあります。お預かり期間中の場合は、お迎えをお願いすることもあります。 

６．特異体質等による不慮の事故、やむを得ざる原因による失踪、死亡、損傷の場合、直ち
に飼い主様にご連絡いたします。 

７．弊社の過失によりケガ、発病をした場合は、弊社併設のクリニックまたは、弊社かかり
つけの動物病院にて治療し、その際に発⽣した治療費は弊社が全額負担いたします。 

８．弊社でのお預かり期間が過ぎてもお引き取りに来られないまたは、連絡や料⾦の⽀払
いがない場合、ペットの所有権を放棄したものとさせていただきます。 

９．当店の過失による逃亡、死亡については当店の保証⾦額 400,000 円を上限とし、保証さ
せていただきます。 

【⾼齢⽝預かりの注意事項】 
１．⾼齢⽝(⼤型 8 歳、中型９歳、⼩型 10 歳)で新規のご利⽤の場合、過去に⼤きな病気を

患ったり、持病をお持ちの場合は、お預かりできません。 
２．下記の事柄が起きた場合、その事故に対する、慰謝料、および損害賠償請求等のご請求

に応じることはできません。 
・体調の変化、悪化。 
・落ち着かず、動きすぎたための⾜腰の変化、悪化。 
・急激な体調変化による⼊院、死亡など。 
・宿泊期間中に起こりうる様々なケガ、病気等。 
・⾼齢、特異体質による不慮の事故。 
・天災などの不可抗⼒による事故、死亡。 

３．お預かり期間中万が⼀、ケガ、病気等、健康を害した場合は、弊社の判断のより、弊社
併設のクリニックまたは弊社かかりつけの動物病院にて治療をする場合があります。
その際に⽣じた治療費は飼い主様のご負担となりますのでご了承ください。 

４．体調次第では、お預かりができないこともあります。 
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【免責条項】 

1. いかなる慰謝料、損害賠償等の⽀払い義務を負わないものとする。 
2. 上記の免責規定は、適⽤される法律により許可されるさいだいげんの範囲で適⽤さ

れます。ただし、故意または重⼤な過失に起因する損害については、この限りでは
ない。 

 


